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lefensoria
el Consumitdor CONTRATO N°17/2015

N

NOSOTROS: ANA CECILIA MORENO MUNIZ, de cuarenta y siete anos de edad, licenciacda
en Administracion de Empresas, del domicilio de San Salvador, con Documento Unico de
Identidad nimero , en este instfrumento
aciuando en nombre y represeniacion en mi calidad Directora Administrativa de I
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, Institucion descentralizada del Gobierno de la Republica
de H Salvador, con personalidad juridica y patiimonio propio, con autonomia en lo
achninistrativo y presupuestario, con numero de Idenlificacion Tribularia cero seiscienlos
calorce guion ciento ochenla mil ochocientos cinco guion ciento uno guion cualio,
calicddad acreditada con Acuerdo numero cincuenta y uno de fecha veintisgis de junio de
dos mil catorce, emifido por la presidenta de la Defensoria del Consumidlor, licenciada
Yanci Guadalupe Urbina Gonzdlez, en el cual se me designa para adjudicar las
adaquisiciones y contrataciones por Libre Gestion y se me faculta para firmar en el caracter
en que actio contratos como el presente en representacion de la institucion, y en el
franscurso  del  presente  instrumento  me  denominaré “EL  CONTRATANTE" o “LA
DEFENSORIA" vy por la ofra parte, LUIS ALONSO MURCIA HERNANDEZ, de cincuenta vy seis
anos de edad, licenciodo en Contaduric Publica, del domiciio de Sania Tecla,
Departamento de La Libertad, con Documento Unico de Identidad cero 1
i, y con Numero de ldentificacion Tributaria «
actuando en nombre y representacion
en mi calidad de Administrador Unico de la sociecdad MURCIA & MURCIA, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, de naciondlidad salvadorena, de este domicilio, que se
podrd abreviar MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V. con NUumero de Identificocion Tribularia
tal como o
compruebo con: @) fotocopia certificada del Testimonio de Escritura Piblica oforgada
ante los oficios notariales de Jaime Antonio Arias Bojorquez, el dia dieciocho de diciembre
cfe mil novecientos noventa y dos, e inscrita al nUmero treinta y seis del libro novecientos
veinliuno del Registro de Sociedades, el dia dieciocho de febrero de mil novecientos
novenia y tres; b) folocopia certificada del testimonio de escritura publica de
fransformacion de la sociedad otorgada ante los oficios notariales de Luz Arminda
Rodriguez Molina, el dia veinticuatro de mayo de dos mil nueve, e inscritfa al numero cien
del libro dos mil cuatrocientos treinta del Registro de Sociedades, del Registro de

Comercio, el dia quince de junio de dos mil nueve, en la que consta la Transformacion de
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la sociedad MURCIA & MURCIA y ASOCIADOS, S.A de C.V., constituida el dieciocho de
diciembre de mil novecientos noventa y dos, inscrita al nUmero treinta y seis del libbro
novecientos veintiuno del Registro de Sociedades, del Registro de Comercio, por lo que «
parfir de la transformacion, su naturaleza, nacionalidad y domicilio son los que he
expresado, que la administracion y representaciéon de la sociedad estan confiadas a un
administrador Unico propietario o a una Junta Direcliva que estardt a cargo de
reglamentar el uso de la firma social, y que durarén en sus funciones un méximo de siete
anos; ¢) folocopia certificada de la credencial de elecciéon de la adminisiracion de la
sociedad, celebrada el dieciocho de septiembre de dos mil diez e inscrita en el Registro
de Comercio al numero cincuenta del libro dos mil seiscientos veintiséis del Registro de
Sociedades de fecha cinco de octubre de dos nmil diez, en el cual consia que fui elecio
como Administrador Unico Propietario para un periodo de siete anos, el cual estd vigenie
y por tanto estoy facullado para oforgar el presente acto; y que en adelanie me
denominaré "LA CONTRATISTA" y en los caracteres dichos, otorgamos el presenie
CONTRATO DE SERVICIOS DE AUDITORIA EXTERNA PARA LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL
EJERCICIO 2014 PARA LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, que se regird por las clausulcas
que a continuacion se detallan: 1. OBJETO DEL CONTRATO: El contralista se obliga ¢ realiza
una auditoria financiera a favor de la Defensoria del Consumidor, correspondiente al
ejercicio 2014 en forma concurrente, la cual debe incluir; a) una opinidn respecto a lo
adecuado de la estructura del control interno de la institucion, evaluar el riesgo de control
e identificar condiciones reportables, incluyendo debilidades materiales en la estructurc
cle control interno; b) informe sobre la verificacion de cumplimiento de leyes, reglamentos,
instructivos y otras normas aplicables a la institucion; ¢) opinion  sobre los estados
financieros del Ejercicio Fiscal 2014 de la Defensoria del Consumidor; d) seguimiento ¢ las
recomendaciones realizadas por auditorias exiernas anteriores. Il PRECIO Y FORMA DE
PAGO: El precio total del servicio confralado es de TRES MIL DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA ($3.000.00), monio que incluye Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles y a la Prestacion de Servicios, y serd pagado en dos desembolsos: Un prime:
pago del cincuenta por ciento (50%) luego de la presenlacion y aceptacion de la Carta
de Gerencia correspondienie a la primera revision del 2014, y el compltemento del olro
cincuenia por cienfo (50%) luego de la presentacion y aceptacion del informe final y
dictamen de audifora externa correspondiente a los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2014; para lo cual se seguird el siguiente procedimienio: La Contratista
debera presentar la factura de Consumidor final en la Unidad Financiera Institucional de la

Defensoria, en donde se elaborard un acta de recepcion del servicio, la cual serd firmada
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por ambas partes: posteriormente, se emitirdt el Quedan. De acuerdo con lo establecido
en Oficio N® 8237, emitido por el Ministerio de Hacienda, del pago respectivo se hard la
retencion clel 1%. que deberd ser reflejaclo en la factura de Consumidor final presentaclc.
Hl. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO: El plazo para el desarrollo del trabajo de
Auditoria Exlerna serd de Cuarenta y cinco dias contados a partir clel dia hdabil siguiente a
la firma del contrato, por efectos del cierre de la Contabilidad Gubernamental. 1V,
OBLIGACIONES DE LA CONTRATISTA Y PRODUCTOS ESPERADOS: La contratisia se obliga «:
1) Preseniar un plan de trabajo que incluya un cronograma de aclividades reflejando
claramente la melodologia v la duracion de todas las actividades, indicando al personal
responsable de cada una de las actividades, quienes deberdin contar con experiencia en
confabilidad gubernamental; 2) Readlizar la auditoria con los siguientes alcances vy
lomando en consideracion los siguientes aspectos: a) Transacciones, regislros, informes y
estados financieros; b) La legalidad de las transacciones y el cumplimiento de oftras
disposiciones; ¢} Bt control interno financiero; d} La planificacion, organizacion, ejecucion y
control interno administrativo y e) La eficiencia, efectividad y economia en el uso de los
recursos humanos, ambientales, materiales, financieros y tecnoldgicos, f) Una planeacion
adecuoda, la evaluacion y comprobacion de la estructura y sistemas de control interno
tanto de la oficina central como de las oficinas regionales, y la obtencion de evidencia
objeliva y suficiente que le permita al auditor llegar a conclusiones razonables de los
cliversos aspeclos a evaluar; g) La auditoria asegurard que todas las fransacciones sean
registradas adecuadamente y en forma oportuna, obteniendo suficiente evidencia de
soporte a hravés del examen de los archivos, registros contables y olros documentos
probalorios; 3) Asegurar que: i) las opiniones, observaciones y recomendaciones incluidas
en los informes de audiloria estén sustentadas por suficiente, relevante y competente
eviclencia en los papeles de trabajo; i) que exista una adecuada referenciacion entre 10s
informes y los correspondienies papeles de frabajo; i) la documeniacion correspondiente
se encuentra debidamente archivada; y iv) preparar y dejar evidencia suficiente y
competente sobre el andlisis de riesgos. Todo con el objeto de facilifar eventuates
aclaraciones de la realizacion de las visitas de inspeccion. 4) Detectar situaciones o
jransacciones que puedan ser indicativas de fraude, abuso o actos y gastos ilegates. Si 1ail
evidencia exisle, los auditores deben comunicar inmediatamente la situacion a la
Defensoria del Consumidor, y ejercer caulela y el debido cuidado profesional al amplicr
sus pasos y procedimientos de auditoria relacionados con actos ilegales; §) Presentar un
informe con base a los alcances de la auditoria que contenga, sin ser limitante, lo

siguiente: a) Emitir opinidn sobre ta Estructura de Control Interno de ta Institucion, evaluar el

Contrato No 1772015
Pigima 3 de 6




ambienie de control e identificar condiciones reportables, incluyendo debilidades
materiales en la estructura de control interno; b) Verificar el cumplimiento de leyes,
reglamentos, instructivos y otras normas aplicables a la Institucion; c) Emitir opinion sobre
los Estados Financieros del Ejercicio Fiscal 2014, d) Dar seguimiento a las recomendaciones
realizadas por auditorias externas anteriores. V. LUGAR, CONDICIONES DE ENTREGA Y
RECEPCION DEL SERVICIO: La Contratista, deberd efectuar los servicios de Auditoria en Ias
instalaciones de la Defensoria del Consumidor, ubicadas en Plan de La Laguna, Calle
Circunvalacion N° 20, Anliguo Cuscaltlén y deberd hacerlo de acuerdo a la metodolodia
establecida en el numeral VI de los Términos de Referencia. Se compromele ademds o
poner a disposicion y permitir el examen por parte de la Defensoria del Consumidor de los
papeles de trabajo, pruebas documentales y ofros documentos relacionados con los
frabajos de esta auditoria, y a presentar: 1) Cartas de Gerencia, que contengan informes
de avance, reflejando los resullados de la auditoria; 2) Elaboracion y presentacion de
Borrador del Informe Final de enero a diciembre de 2014, entregdndolo a la Presidencia
de la instifucion o a quienes designe para ello, el cual deberd contener como minimo un
resumen de los principales procedimientos de audiloric empleados en la ejecucion y
contenidos en su planeacion; considerar la efectividad y confiabilidad de los
procedimientos financieros, administrativos y operativos, a fin de que sean revisados y
evaluados para delerminar tanto el grado de confiabilidad que se le pueda asignar,
como la cobertura de las pruebas que necesita redlizar. La contratista deberd mantener y
archivar adecuadamente los papeles de trabajo como minimo durante un periodo de
cinco anos después de terminada la auditoria, Durante ese periodo, la contratisia deberd
proveer prontamente los papeles de frabajo que les sean solicitados por la Defensoria del
Consumidor. VI, OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE: La Defensoria del Consumidor

cancelara el valor del contrato en la forma establecida en la clausula I de este contiato,

con fondos GOES del presupuesto del presente ano, Ademcdis entregard a la contratistar los

Estados Financieros y toda documentacion necesaria para que se lleve a cabo la
auditorics. VIl ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. De conformidad con al arliculo ochenla y
dos Bis de la Lley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adminishacion Publica, la
persona designada por la Defensoria del Consumidor como administrador del Contrato es
el licenciado German Acevedo Santamaria, Jefe de la Unidad Financiera institucional.
VIIi. PROHIBICION DE CESION: Queda expresamente prohibido a la conlratista traspasar o
ceder o cualquier litulo las obligaciones que emanan del presenle confrato, La
lransgresion a esta clausula dard lugar a la extincion del contralo, y ademdas se podic

hacer efecliva lo garantia de cumplimienio de contrato. IX. CLASE Y MONTO DE
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GARANTIA: Como garaniic del cumplimiento de las obligaciones emanadas del presenle
contiato, la contratistar se obliga a presentar a la Defensoria, dentro de los diez (10} dias
héibiles siguientes a la firma de este contrato, una garantia de cumplimienio de contrato
consistente en Fanza a nombye de la Defensoria del Consumidor por el valor cle
TRESCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ($300.00), que equivalen al
10% del monto lotal del contrato. Esta garantia tendrd vigencia de NOVENTA (90) dias
contados a partir del cia siguiente de la firma del contrato. La Garantia serd: liberaca por
la Defensoria del Consumidor y devuelta al consultor a mdas fardar quince (15) clias
cespués de que la contratista haya cumplido sus obligaciones confractucles. X,
CAUSALES DE EXTINCION: Este contrato se extinguird por las causales establecidas en el
articulo noventa vy tres de la LACAP, debiendo seguirse en cada caso, el procedimiento
que regula el articulo 81 y siguientes del Reglamento de la LACAP. También se extinguira
el contrato por la cesidn de las obligaciones emanadas del mismo hecho por
coniratista a terceros; XI. MULTAS POR ATRASOS IMPUTABLES A LA CONTRATISTA: La
confralisia expresamente se somete a las sanciones que establece la Ley y el presenle
contralo, v especialmenie en caso de mora o incumplimiento respecto de las
obligaciones eslablecidas en el conirato, se aplicaran las multas establecidas en el
arliculo ochenia y cinco de la Ley de Adquisiciones y Conirataciones de la Administracion
Publica (LACAP). las que serdn impuestas por la Defensoria, a cuya competencia se
somete: Xll. DOCUMENTOS CONTRACTUALES: Forman parte de este Contrato y se fienen
como incorporados al mismo, con plena aplicacion en lo que no se opongon al mismo, los
siguientes documentos: a) Oferta técnica y econémica de la confratista, b) Téerminos de
referencia 9/2015, y ¢) Garaniia de Cumplimiento de Conlrato. Xill. RESPONSABILIDAD POR
DEFICIENCIAS: Cuando la ejecucion del Contrato mostrare algin vicio o deficiencia, la
contratisia estard obligado a subsanarlo denfro del plazo de cinco (5) dias hdbiles
posteriores al reclamo hecho por la Defensoria, y ademas respondera por los danos y
paijuicios provenienles de los defectos e insuficiencias fécnicas, sin perjuicio de que la
Defensoria del Consumiclor haga efectiva la garantia de cumplimiento de contrato, para
subsanar tales danos. XIV. MODIFICACION, AMPLIACION O PRORROGA: El presenie
Confrato podic ser modificado o ampliado en cualquiera de sus partes, o prorrogado en
su plazo de comun acuerdo y de conformidad con lo establecido en el articulo 83-A de la
ley ce Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, siempre que
concurra una de las siguientes situaciones: a) Por motivos de caso forfuito o fuerza mayor,
y b) cuando existan nuevas necesidades por causas imprevistas. En tales casos la

Defensoria emilird la correspondiente resolucion de modificacion, ampliacion o prérroga,
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debidamente razonada, la cual una vez fimada y aceptada por las parles permilit
acredilar la obliguacion contractual resultante de dicha ampliacion, modificacion o
proroga, juntamente con  este  instumento. XV. RETRASO NO IMPUTABLE A LA
CONTRATISTA: Por motivos de caso forluito o fuerza mayor debidamente comprobacdos, la
conlratista podrd solicitar una prorroga del plazo de cumplimiento de las obligaciones
dentro de la vigencia del presente contrato, de conformidad con el articulo ochenta y
seis de la LACAP. Los motivos seréin evaluados por la Defensoria, la cual elaborard la
resolucion respectiva y en caso de ser procedente concederd la prorroga por el liempo
‘ justificado conforme a la Ley. Dicha resolucion formard parte inlegral del presente
contrato. XVI. SOLUCION DE CONFLICTOS. Para resolver las diferencias o conflictos que
surgieren durante la ejecucion del presente conbrato se estard a lo dispuesto en el fitulo
} VIIl, Capitulo | de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Adminisfracion POblica
| (LACAP) con excepcion del arbitraje. XVII. JURISDICCION Y SOMETIMIENTO A LA LEY Y
| REGLAMENTO: Para los efectos de este Contrato las parles se someten a la | ACAP. asi
como a la legislacion vigenle de la Republica de El Salvador, y senalan como domicilio
especial el de esta ciudad, a la competencia de cuyos hibunales se somelen. XVIII.
LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES: Cualquier nolificacion que deba o pueda darse en
| virlud de este Contrato se hard por escrito y se entregarc en forma personal o por mecdio
‘ electronico o fax, siempre que se deje constancia fehaciente de su recepcion. Para 1al
caso la Defensoria sencla sus oficinas y medios electronicos siguientes: Edificio DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, Plan de La Laguna, Calle Cicunvalacion, edificio 20, Anliguo
Cuscallan, teléfono 2526-9043 y correo electionico: vacia defensoria.gob.sv, La conlraliste

senala:
| Y
murciaauditoriaaholmail.com. Asi nos expresamos los otorgantes, quienes enlerados de
los terminos y efectos legales del presente Contrato, ratificamos su contenico, en o do lo

cual firmamos en la ciudad de Antiguo Cuscalléin, el dia siele de abyil de dos mil quineo

izl Copsuiniior
ELSALYADOR, C.A

licda. Ana/Cechia Moreno Muniz Lic. (Luit AlonserfAUrcia Hem
Directora Achministrativa Aciministraicior Unico
Defensoria del Consumidor Murcia & Murcia, S.A. DF
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